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+44 (0) 203 0317 638
Environ 8 minutes depuis les terminaux 2 et 3

Environ 11 minutes depuis le terminal 4

Environ 12 minutes depuis le terminal 5

Heures d’ouverture:

Du lundi au vendredi:   08:00 – 17:00 
Samedi: 
Dimanche: 

Prise en charge d’un véhicule

Après avoir récupéré vos bagages, appelez le 
+44 (0) 77 2164 4925. L’agent de location vous demandera
votre nom, confirmera le terminal où vous êtes arrivé et
vous indiquera où rejoindre la navette Arnold Clark. Le
trajet en navette depuis les terminaux ne devrait pas durer
plus de quinze minutes.
Vous trouverez ci-dessous de plus amples informations sur
les points d’arrêt de la navette pour les terminaux 2, 3, 4
et 5.

. 

 

Terminal 2

À la sortie des arrivées, dirigez-vous vers la sortie située 
près de Nero Express et de M & S Simply Food. Traversez 
le parking au niveau 1 en suivant les panneaux indiquant 
Hilton Garden Inn. Le point de rendez-vous se trouve au 
rang G, à côté de l’entrée de l’hôtel Hilton Garden Inn.

Terminal 3

À la sortie des arrivées, suivez les panneaux indiquant 
le parking de courte durée 3, prenez l’ascenseur jusqu’au 
niveau 3. Le point de rendez-vous se trouve à ce niveau, 
dans la zone de prise en charge des mini taxis et des 
véhicules de location privés.

Terminal 4

À la sortie des arrivées, dirigez-vous vers les portes de sortie 
situées à côté du Travelex Currency Exchange. Traversez le 
parking de courte durée au niveau 1 et suivez les panneaux 
indiquant la zone de prise en charge des minis taxis et des 
véhicules de location privés.

Terminal 5 
À la sortie des arrivées, dirigez-vous vers les portes de sortie 
situées à côté de Caffé Nero, puis utilisez les ascenseurs pour
arriver au parking de courte durée au niveau 2. Le point de 
rendez-vous se trouve juste en face des ascenseurs, à la 
rangée S.

Tous les véhicules doivent être remis à notre agence de 
location à l’aéroport d’Heathrow. Après l’enregistrement de 
votre véhicule, vous serez déposé au terminal de départ de 
votre choix par notre navette.

Veuillez prévoir au moins 20 à 30 minutes pour l’enregistrement 
de votre véhicule et le transfert vers l’aéroport.

En aucun cas, un véhicule ne doit être laissé dans l’un des 
parkings de l’aéroport d’Heathrow. Vous pourriez encourir une 
amende de 200 livres sterling.

Pendant les heures d’ouverture

Veuillez ne pas oublier :
N’oubliez pas de vous munir de votre permis de conduire, votre carte de crédit, votre passeport 
(le cas échéant) ou une preuve d’adresse lorsque vous louez un véhicule. Tous les conducteurs 
britanniques doivent également se munir de leur code d’accès délivré par la DVLA.

Arnold Clark Car & Van Rental

Nos horaires d’ouverture peuvent être modifiés pendant les jours fériés et les périodes de fêtes.
*Veuillez noter qu’il s’agit d’un service payant. 040839 — Heathrow

Procédures d’embarquement et de débarquement en navette pour les 
transports de/vers l’aéroport

Remise d’un véhicule

08:00 – 17:30
08:00 – 17:30

08:00 – 17:30 




